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= Estimez votre projet !
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https://form.typeform.com/to/A0fNnVW8

L'loT permet de déployer des capteurs connectés
facilement et @ moindre colt pour différents cas
d'usages. C'est une composante essentielle des
territoires connectés et durables — la déclinaison
francaise de la Smart City.




POURQUOI ET COMMENT SE LANCER ?

Pourquoi associer la technologie IoT aux territoires ?

Grace aux objets connectés, les territoires et leurs services

disposent de données fiables et lisibles pour piloter leur Subd sriconnevental 6 ®

g \ Pl des batiments
" a § & llotage des

transition numeérique et leur gestion de I'environnement.

La question de départ se pose naturellement : faut-il opter

-

Téléreleve de I'eau

N>

pour le déploiement d'un réseau LoRa privé - l'approche

. > .
infrastructure - ou débuter par une expérimentation ciblée & : ..A.,“\
lité d'air a\
©

Gestion des fluides

S N

via un POC ? e 1S o

\*\”& 2 ‘ . ;
Chez Synox, notre réponse sera : tout dépend de votre projet ! e o % -
. = « Eclairage l?ublic

Nous adaptons notre accompagnement selon vos données : Ny = N
existantes, les spécificités de votre territoire et la maturité A o \ i N
Performance énergétique ;< "

numeérique de vos équipes.

Car un projet réussi est un projet taillé sur mesure !

Guide Territoires Connectés et Durables



MOBILISER ET ENGAGER LES METIERS

Maintenant que vous connaissez l'ingrédient spécial pour un projet

|oT réussi, voici le reste de la recette :

June volonté politique claire,

lldes métiers impliqués (dés I'’expression du besoin),

un DSI dans le role de maitre d’ceuvre, de la veille fournisseurs
au passage a I’échelle (si possible),

Jllsans oublier la phase d’expérimentation.

Vous pouvez aussi vous faire accompagner par un AMO (Aide a la

Maitrise d'Ouvrage) tel qu'un syndicat numeérique, par exemple. Ces
acteurs ont su mener a bien les projets de déploiement de la fibre

optique, notamment sur les territoires ruraux il y a quelques années.

Désormais, ils sont présents aupres des collectivités pour les
accompagner sur le développement de cas d'usages |oT ciblés en

fonction de leurs besoins.

Guide Territoires Connectés et Durables
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DIRECTION GENERALE DES SERVICES (DGS)

Les indicateurs et tableaux de bord

Suivi en temps réel et historisation des données S 0 DATA
pour piloter efficacement ses services, c’est important. i

by SYNOX

I6m3

Sur des projets d'investissement, mettre en place des capteurs en

amont permet de justifier certaines dépenses. SoDATAS

P g

v fezzae - .. alumm\mnuaummnn- Q'-ﬂal!n&ﬁ—mn

SETR Gl G le comptage de vélos sur des artéeres passantes, pour
définir les prochaines implantations de pistes cyclable (comme a

Montpellier et a Asniéres-sur-Seine).

L'impact peut étre considérable sur votre budget de fonctionnement:

* Vous n'avez plus besoin d'attendre la facturation en fin de mois (ou
trimestre), pour mesurer sa consommation d'énergie

* Vous observez une réduction du taux d'absentéisme en offrant de

meilleures conditions de travail aux agents.

Ce sont des leviers facilement actionnables, pour maitriser vos

dépenses.

Guide Territoires Connectés et Durables



DIRECTION GENERALE DES SERVICES (DGS) J SH’ﬂOX

Innovate together

Mutualisation = simplification

Combien de jours par an vos agents passent-ils a compiler des

données de logiciels métiers et de fichiers Excel interservices ?

Mettre en place une plateforme IoT est 'occasion de [T 4

L L T e GV = qui remontent depuis : vos

capteurs connectés, mais aussi de simples fichiers Excel et vos

logiciels métier.

Les agents peuvent ainsi les exploiter dans les outils qui leur

conviennent le mieux et surtout les croiser facilement lorsque

Le silotage des services et des données nuit , . _
c'est nécessaire !

au fonctionnement de toutes les organisations et des

S - — Ces actions permettent aussi d'optimiser et de valoriser les
collectivités en particulier. La mutualisation est la

. . . . missions de vos agents !
meilleure facon d'appréhender son projet et d'utiliser 9

les données.

Guide Territoires Connectés et Durables 8
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DIRECTION DES SYSTEMES D'INFORMATION (DSlI)

Comment choisir la plateforme ? Déployer son réseau LoRa privé ?

Hyperviseur, plateforme métier, SaaS, OnPremise, Open Source... Toujours avec I'objectif d'optimiser les ressources et les dépenses,

I'avantage de I'loT réside dans la construction de son propre réseau

Si vous vous posez cette question c'est que vous étes déja a I'étape de LoRa, facilement et en accord avec votre budget, grace a
choisir une plateforme pour piloter vos données et les exploiter. Une I'affranchissement du colt d'abonnement dans chaque objet.
nouvelle fois, plusieurs options s'offrent a vous mais faire le bon choix A condition que cela soit compatible avec votre projet.

d'outil peut vite devenir complexe. Pour savoir quelle direction
prendre, voici 5 questions que vous devrez vous poser : Les réseaux couvrent 30 000 communes et 95 % de la
population francaise en métropole. Leur couverture peut étre
Quels sont vos outils existants et que vous apportent-ils ? renforcée, notamment en zones rurales ou dans des environnements
Quels sont vos objectifs avec les données collectées ?

Quel outil répond le mieux a vos attentes de ?

Avez-vous besoin de mutualiser la remmontée des données

complexes (sous-sols, hangars), grace a des antennes miniatures.

AN E VAN N EI-Nel[Sdlale VN e EIgT-Rer-[eEldlt-E-Rdéployer des réseaux loT

privés, sans opérateurs, pour une maitrise totale des données. Il offre

interservices ? (Si oui, choisissez plutét une plateforme . . . . . .
( P P aussi des solutions hybrides, combinant la flexibilité des réseaux

Jiseperalble palr sl privés a la qualité de service des opérateurs nationaux, pour répondre

Quel est votre budget ? Renseignez-vous sur les financements !

a des besoins spécifiques.

Guide Territoires Connectés et Durables 1



PLATEFORME loT VS LOGICIEL METIER

Vision d'expert :

Nos villes complexes, aux multiples métiers,
nécessitent un pour une gestion
cohérente et efficace en temps réel. Ce "chef
d'orchestre" centralise les données pour des décisions

optimales, rompant avec les silos traditionnels.

LS =AY ) va au-dela de la simple visualisation
il permet d'agir en temps réel, transformant la

donnée brute en levier d'action et assurant sécurité,
homogénéité et interopérabilité. L'exemple de
Montpellier, avec ses 12 000 capteurs, illustre cette
capacité a optimiser les investissements via des

données intégrées.

Wlgl=3collaboration entre I'hyperviseur urbain et la

[JETE (110320 e)] est essentielle pour des analyses
pertinentes. La réussite d'un projet |oT repose sur des

données fiables et sécurisées.

Synox, forte de son expertise, garantit cette qualité,
offrant une plateforme dédiée, transversale, robuste et
souveraine. Emmanuel Mouton, CEO de Synox et élu au

conseil d'administration d’Infranum en 2024.

Avec Synox :
+ Gestion centralisée : alertes, pilotage a distance
et automatisation des processus depuis une

interface unique.

Analyse avancée : optimisation des
performances et aide a la prise de décision, avec

des rapports personnalisés.

Interopérabilité : intégration de tout type
d'objets et de capteurs, connectivités et
solutions tierces, assurant flexibilité et évolutivité

sans verrou technologique.

Alertes et notifications : systemes d'alerte

personnalisés en temps réel pour les
événements critigues ou dysfonctionnements,
permettant réactivité et maintenance

conditionnelle.

Gestion fine des utilisateurs et des roles :
acces et permissions sur-mesure, assurant une
visibilité et des capacités d'action appropriées

pour chaque service ou collaborateur.

Guide Territoires Connectés et Durables

Que choisir ?

Centralise et gére les données de
multiples capteurs et sources connectées, offrant
une vision globale et transversale pour divers cas
d'usage (batiments, eau, éclairage). Elle est idéale
pour une supervision multiple et une synergie des

données.

TS E N A $ LEEEEE Congu pour un cas
d'usage unique et précis, il offre des
fonctionnalités trés avancées dans son domaine.
Cependant, il peut créer des silos de données s'il

Nn'est pas intégré dans un écosysteme plus large.

Le choix dépend du besoin de centralisation des
données et de la profondeur fonctionnelle. Les
plateformes |oT (comme m et

de Synox) conviennent pour une vue
d'ensemble et une supervision multiple, tandis
que les solutions métiers spécialisées sont pour
des outils plus approfondis sur des cas d'usage

uniques.

12



DIRECTION GENERALE DES SERVICES (DGS)

Qu'en est-il des données et des flux en API ?

Elles sont aussi disponibles sur la plateforme, qui vous
laisse la liberté de les visualiser également dans vos
logiciels métiers et notre plateforme de data
management SODATA#Viz.

SYNOX

Innovate together

L'interopérabilité pour mutualiser

Votre DSI demande de la simplicité et c'est une bonne nouvelle pour tous

les services de votre collectivité.

Vos données n'auront de valeur ajoutée que si elles sont accessibles,
lisibles et exploitables. Pour cela, on évite de les disséminer en silo a
travers différents logiciels et types de fichiers (la principale barriere pour

une bonne communication).

Chez Synox, nous estimons que l'interopérabilité va plus loin que la
simple collecte de données. Nous avons donc développé une plateforme
dédiée a la gestion des objets, de leur communication et des alertes:
SoM2M#IoT. Elle permet a nos clients d’'héberger et de croiser les
données de tous les types d'objets (capteurs, routeurs, actionneurs...)

entre les métiers concernés.

Guide Territoires Connectés et Durables
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Les collectivités sont soumises a un cadre réglementaire strict
(RGPD, RGS, loi REEN...).

Ces exigences sont de formidables garde-fous et représentent
une opportunité unique d'affirmer un modele frangais et
européen, en matiere de territoire intelligent, respectueux des

libertés individuelles et de I'environnement.

Une démarche 100% compatible avec la vision de I'loT portée

par Synox et ses partenaires Syndicats numeériques.

Découvrez le guide des chartes territoriales de la donnée

par Les interconnectés, la Banque des Territoires, et I'AIMF,

financé par I'Union Européenne.

Guide Territoires Connectés et Durables
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Sources : retours d’expérience clients Synox

Retour d'expérience

5 cas d’'usage loT

Pour optimiser les services techniques de la mairie

Face a des enjeux de cloisonnement des données et des solutions, la ville
de Béziers s'est fixé plusieurs objectifs stratégiques :

+ Centraliser les données et plateformes pour optimiser leur utilisation

« Garantir la souveraineté des données

+ Optimiser les colts de gestion

» Favoriser la transversalité entre les services

Initialement, chaque service développait ses projets de maniere isolée.

La ville de Béziers a mis en ceuvre plusieurs cas d'usage spécifiques :
+ Pilotage de I'Eclairage Public

+ Fédération Linky, Gazpar, Suez

+ Gestion de I'arrosage connecté

* Suivide I'Eau Chaude Sanitaire

* Analyse des flux de mobilité

Découvrez le retour d'expérience complet de la ville de Béziers.

SYNOX

Innovate together

Ville de

= BEZIERS

Responsable Sl de la Ville

« Les outils Synox nous ont permis d'intégrer
I'ensemble de ces informations dans notre S|,
assurant ainsi une maitrise et une supervision
complete. La solution SODATA#Viz de Synox
répondait parfaitement & nos besoins, notamment
pour la gestion du décret tertiaire et la gestion

technique des batiments. »

Guide Territoires Connectés et Durables 15
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SERVICES TECHNIQUES

La Gestion Technique de Batiments (GTB)

Parmi les colts de fonctionnement les plus élevés d'une commune, on retrouve |'énergie.

L'éclairage public intelligent se réepand de plus en en place avec les armoires électriques connectées.

Avez-vous pensé a la téléreléve automatique des compteurs d'eau, gaz et électricité ?
Dans les batiments publics, elle permet de diminuer ses consommations d'’en moyenne 15% en moins d'un an et avec un coUlt
d'investissement relativement faible. C'est I'un des cas d'usage avec le plus fort retour sur investissement a court termes. Avec un

effet non négligeable sur le budget de fonctionnement dans un contexte d'explosion du coldt du kWh.

=

@ Réduction des colts de fonctionnement. @ Meilleur impact sur I'environnement.

Découvrez comment la ville de Montpellier pilote sa politique publique de I'eau dans ST .

Guide Territoires Connectés et Durables
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GESTION TECHNIQUE DU BATIMENT PUBLIQUE

Batiments publics Types de batiments
La gestion des batiments publics est un enjeu que Sites administratifs Sites culturels Complexes sportifs Education SantAé .

: ien | llectivite itorial I ¢ Mairies, * Médiathéeques  Gymnases * Creches . prltaux et
connaissent bien [es collectivites territoriales. Elle préfectures et et bibliotheques + Piscines * Ecoles cliniques
englobe la gestion énergétique, la gestion technique autres * Musées . Stagles. . CoII,eges . EHPAD

o o, e + Centres * Théatres * Patinoires * Lycées * Maisons de
des batiments (GTB), et la qualité de I'air intérieur administratifs « Centres de + Enseignement retraites
(QAI). L'objectif est d'optimiser les performances « Centre d'archives congres superieur

énergétiques, d'assurer le confort et la sécurité des

occupants, et de réduire I'impact environnemental des Les cas drusage

infrastructures. Les solutions loT offrent des outils L .
* Suivi de consommation

puissants pour atteindre ces objectifs. | o
énergétique

* Pilotage des équipements a

6% distance
seulement des batiments tertiaires de - Analyse des performances en
plus de 1000M?Z2 sont équipés d'un ]
systéme de pilotage. continu

» Détection des anomalies (sur
45%

, , L le réseau et les équipements
des dépenses énergétiques en France, quip )

sont directement associées aux * Optimisation du confort des

batiments publics et tertiaires. .
P occupants SUNN::a‘mﬂlqu-

Parking connecté —’°

70% . L
(o] * Programmation des scénarios

des GTB sont mal, voire non-utilisées. .
de pilotage

Guide Territoires Connectés et Durables 18



GESTION TECHNIQUE DU BATIMENT : DECRET TERTIAIRE

Valeur absolue du décret Décret tertiaire Décret BACS
tertiaire o , y o -

Objectifs du décret tertiaire pour les Objectif: équiper les batiments de
Qu'est-ce que la méthode valeur absolue du batiments de plus de 1000m?: d’automatisation et de contréle}
deécret tertiaire ? . Echéance au 1¢" janvier 2025 : batiments avec
Alternative aux objectifs énoncés plus haut (%A . systéme de chauffage/climatisation >290kW.

d’ici a 2030, -50%d’ici a 2040, -60% d’ici a 2050

Ml Moins de 60% en 2050 Conformité au 1¢" janvier 2027 : le critere
passe a 70kW.

la méthode en valeurs absolues fixe des seuils de

consommation maximale a atteindre. Ces seuils Avec un suivi des déclarations annuelles des
sont exprimés en kWh par mettre carré et par an, consommations sur la plateforme OPERAT Mise en place d'une [SI=XCXEEETNE, a
ils sont propres a chaque secteur d'activité. de 'ADEME. minima.

Cette méthode prend en compte:

Les consommations CVC (Chauffage, Ventilation, Cad =) de référence du décret tertiaire

Climatisation)

Les objectifs décennaux de réduction de la consommation énergétique des collectivités

Les autres usages (éclairage, eau chaude : - . : -
o o sont établis a partir d'une consommation de référence.
sanitaire, usages spécifiques)

Celle-ci correspond a une période de douze mois glissants, choisie entre 2010 et 2019, et est

La zone climatique et 'altitude du batiment > . , o .
4 modulée en fonction de 'activité et du climat.

Guide Territoires Connectés et Durables



VOTRE TO-DO LIST

(o] | Y T EYe L1313 1YY (avec des capteurs ou via des

équipements déja connectés, comme les

compteurs Linky par exemple!)

EHCEREWEEH A LI EES par les agents

concernés (responsables de batiments,

gestionnaires de fluides...).

i ITAEEEET S de consommations normales et

ceux des alertes.

Lo T ET A Y E i Ellfpropices a la mise en

place des actionneurs (disjoncteurs connectés) ou
du comptage divisionnaire pour une analyse plus

fine des consommations.

Guide Territoires Connectés et Durables
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Sources : retours d’expérience clients Synox

Retour d'expérience

La surveillance de la Qualité d’Air Intérieur

(QAI) obligatoire dans les écoles

Nous passons plus de 80% de notre temps dans des lieux clos et pour les

enfants ce taux s’éléve a 90%, avec le temps passé en salle de classe.

« les enfants ont deux fois plus de chances de contracter des maladies
respiratoires, par rapport aux adultes.

« lair intérieur est huit fois plus pollué que I'air extérieur.

* Un taux de ppm idéal se situe autour de 800 ppm (partie par million),

* a partir de 1000 ppm, le taux de CO2 déclenche un inconfort,

* et au-dela de 1500, des risques avérés pour la santé des occupants.

Pour la solution, il faut prendre en compte : les dimensions d'une piece, le

nombre d'occupants, la durée de présence et la fréquence de ventilation.

Dans l'école publique de la commune de Sauve, une dizaine de capteurs
de CO2 connectés ont été déployés sur un réseau LoRa opéré (ces
capteurs mesurent aussi le taux d'humidité et la température). Ainsi, les
données remontent sur la plateforme de gestion et de supervision des

objets et des alertes.

SYNOX

Innovate together

Adjoint au Maire de Sauve

« Le capteur est un élément ludique pour les éleves,
qui sont ravis de s'investir et ils sont les premiers
donneurs d’alerte lorsqu’il faut aérer la piéece.
Au-dela du plan de sobriété énergétique, nous
réfléechissons a déployer des capteurs dans les salles
communales et autres lieux ouverts au public pour

améliorer l'efficacité énergétique. »

Découvrez la solution mise en place par la
commune de Sauve dans ce retour d'expérience.

Guide Territoires Connectés et Durables 2]
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SERVICES EN REGIE ET EXTERNES

Le saviez-vous ?

Une simple fuite de chasse d'eau c'est I'équivalent de
2,7m?3 d’'eau gaspillé par jour. Un débit a priori
négligeable mais lorsqu’on le multiplie par les 3 a 6 mois
d'intervalle auxquels on consulte en moyenne ses
factures, on se retrouve facilement avec I'équivalent

d'une piscine olympique entiére gaspillé.

SYNOX

Innovate together

La gestion des ressources en eau

Sur le plan économique comme sur le plan écologique, 'utilisation de
capteurs de détection de fuite, d'humidité et de niveau d'eau, permettent
(en fonction du cas d'usage) de réduire les colts et I'impact

environnemental de sa consommation:

* mesure quotidienne

+ détection des pics de surconsommation

« arrét du débit avec des actionneurs de vannes connectés !

L'loT ne se limite pas a 'utilisation d'un capteur de mesure et la

visualisation de ses données en temps réel.

Il est aussi possible de récupérer les données de facturation directement
auprés de votre fournisseur d'eau pour mesurer au jour le jour les

économies réalisées.

Guide Territoires Connectés et Durables
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SERVICES EN REGIE ET EXTERNES

20% de tournées en moins, c'est donc 20% d'émissions

de CO2 en moins, ce n'est pas négligeable ! Une
commune peut économiser jusqu'a 1000 euros de
surcouts lors d'une tournée de ramassage, grace a des

alertes de taux de remplissage.

SYNOX

Innovate together

La gestion des Points d’'Apports Volontaires (pav)

Voici les deux raisons principales pour lesquelles la mesure du taux de

remplissage des PAV est utile pour un EPCI :

Pour optimiser les tournées de collecte (jusqu’'a 20% de tournées en moins)

En effet, détecter lorsqu’un PAV va bientét atteindre 80% de son taux de sa
capacité totale de remplissage permet d'intervenir rapidement et ainsi
diminuer le risque de dépbt sauvage sur la voirie. Mais aussi, d'éviter une
surfacturation d'environ 1000 euros par le prestataire, pour avoir a dépécher un

véhicule de plus grande capacité.

A l'inverse, un faible taux de remplissage mesuré a distance permet d’éviter un

déplacement inutile aux agents de collecte.

Générer des données pertinentes pour pouvoir mettre en place une tarification

incitative et adapter la localisation des points de collecte.

Guide Territoires Connectés et Durables 24



Retour d'expérience

Un parc d'objets bien dimensionné

Et un réseau LoRa privé pour la souveraineté des données

Le projet en quelques chiffres :

Découvrez le retour d'expérience complet et multi cas d’'usage de

40 antennes LoRa déployées sur le territoire

7 000 capteurs déja supervisés sur un objectif de 84 000

6 500 compteurs d'eau connectés avec les cartes SIM M2M Synox
(objectif : 87 000)

240 000 € économisés sur les abonnements LoRa

Information aux administrés

Amélioration du taux de rotation des places PMR

Optimisation de la collecte des PAV (jusqu’a 20% d’économies

potentielles) et réduction des dépdbts sauvages

Montpellier Méditerranée Métropole.

Sources : retours d’expérience clients Synox

J SYNOX

Innovate together

métropole

a? montpellier
méditerronée

Conseiller Adjoint au Maire et a la
Métropole

« Ce cas d’'usage s’est avéré tres efficace, notamment
pour faciliter le contréle des agents ASVP et de la
police municipale, qui constatent un gain de temps
conséquent. », a propos du stationnement connecté

pour la commune de Castelnau-le-Lez.

Guide Territoires Connectés et Durables 25
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J SYNOX

Innovate together

Retour d'expérience

L'éclairage public connecté

Connecter les armoires et les lampadaires USQQQ |

ecteurs d Eaergle 0 éparteoment de [Msne

Les chiffres sont sans appel : I'énergie est le 2éme poste de colts de

fonctionnement (apres les salaires) dans les collectivités, dont 40% sont . .
Responsable service Energies

A x N9 At . . . . . . . ;
dédiés a I'éclairage public. Il s'agit donc du premier point de réflexion a Renouvelables & Objets Connectés
avoir pour actionner un levier de ROI spectaculaire.

« Lorsqu’on veut se lancer dans cette démarche de

70% de consommation en moins en basculant ses éclairages en LED digitalisation, il faut partir du besoin pragmatique [...]

lorsque c'est possible, mais aussi 40% de moins, simplement en régulant Nous sommes partis du terrain et avons congu un

ses points lumineux grace a I'loT ! outil simple d’utilisation, je pense que c’est ¢ca qui fait

la différence. »

A I'armoire ou au point, les solutions peuvent étre déployées facilement,

méme a grande échelle, grace a un réseau LoRa privé.

Découvrez comment nous aidons le Syndicat d'énergie USEDA a

connecter les armoires d'éclairage public dans ce témoignage en ligne.

Sources : retours d’expérience clients Synox Guide Territoires Connectés et Durables 26
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Retour d’expérience Innovate tagether

Le stationnement sur voirie connecté

Pour les communes et les administrés !

e
“buon

métropole
A l'échelle d'un centre-ville, la recherche d'une place de stationnement D

géneére 10 a 30% de la circulation ! Pour la collectivité, il est important de . ) )
La solution déployée :

controdler efficacement le stationnement pour assurer une rotation des
P * 450 capteurs Os300

places et garantir I'accessibilité aux commerces et au cceur de ville. L'loT a . L
* Réseau LoRa dédié

deux grands avantages pour la régulation du stationnement sur voirie : . o
g gesp 9 * La plateforme loT de Device & Connectivity

guider les automobilistes vers les places disponibles et faciliter la tache des e
Management SOM2M#IoT, éditée par Synox

ASVP en les aidant a intervenir seulement lorsque nécessaire.
Découvrez l'expérience de la ville de Dijon et ses

. plus de 450 capteurs connectés au réseau LoRa,
Ces avantages concernent autant les zones de stationnement payant, les

. o dans cette success story en ligne.
zones bleues, les places de stationnement PMR et les zones de livraison.

Avec des capteurs de présence de véhicule (présents au sol ou sur des
mats d'éclairage) et grace a l'Intelligence Artificielle, les agents peuvent

analyser le taux d'occupation.

Sources : retours d’expérience clients Synox Guide Territoires Connectés et Durables 27
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Retour d'expérience

Sources :

Les services en régie

Pour la gestion de I'eau

De maniéere trés concrete, I'loT permet a un gestionnaire d'eau,

public ou privé, de:

e suivre de maniére précise la consommation de ses clients

+ identifier les pics de surconsommation grace aux compteurs connectés
+ détecter les fuites sur des portions du réseau d'eau grace a des capteurs

acoustiques ou de mesure de débit.

Et les bénéfices identifiés par nos clients gestionnaires sont nombreux:
* réduction des consommations

* amélioration du taux de rendement

* sécurisation des agents

* reconversion des ETP dédiés uniqguement a la releve

- amélioration des relations inter-services et avec les utilisateurs finaux.

retours d’expérience clients Synox

SYNOX

Innovate together

ASA COMPAGNIE DE CRAPONNE

e Pea jusque dans vos terees "

Directeur de I'’ASA de Craponne

« Nous souhaitions nous donner les moyens de
garantir une police de I'eau efficiente et transparente
en assurant une bonne gestion de sa consommation.
L’'loT est vite apparu comme la réponse a ce besoin.
Synox nous a aidé a retrouver une bonne police de
I'eaqu en a peine deux mois ! Nous avons pu identifier
des vols d’eaqu et résoudre les problémes. C'est
I'approche collaborative et pluridisciplinaire qui m’a
convaincu. La capacité d’écoute des équipes et la
proximité avec l'entreprise nous a permis de faire
avancer ce projet avec succes et de tendre vers

l'automatisation. »

Guide Territoires Connectés et Durables 28



Quelles connectivités
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Les critéres pour choisir son réseau

Les grands types de réseau

Les protocoles de communication
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e o - sz Lorsque I'on parle de connectivité dans une projet |oT, il est
1. Réseau prlve ou opere c £ important de distinguer le caractere privé ou opéré d'un réseau.
Prive Opere
L'entreprise déploie ses propres antennes, investit Avec un réseau opéré, la connexion se fait via les
dans une infrastructure a opérer et maintenir, opérateurs nationaux comme Bouygues, SFR,
contre un acces sans colt d'abonnement par objet Orange ou Sigfox.

(a I'instar d'un réseau wifi d'entreprise mais a plus

grande échelle.

v Garder la souveraineté de la donnée v Elargir son champ d’action

v Sécurité de I'information v Pas d’investissement démesuré

v' Pas d’abonnement v' Déploiement national ou international
v' Colt d’'investissement élevé mais connu v Abonnement a un opérateur

Il est important de ne pas confondre réseau privé/opéré et technologies de réseau cellulaire/satellite/LPWAN etc.

Tout type de réseau peut étre opéré ou prive, y compris les réseaux cellulaires ou satellites, méme si les colts ici s'envolent
littéralement pour un réseau prive.

Synox 31



Contrairement a ce que I'on pense, le choix du réseau ne se fait pas en

2. Comment ChOiSir son réseau ? y premier. |l faut d’'abord définir ses cas d'usages, desquels découleront le

choix des objets, et de ces objets découleront le choix des connectivités'!

Les principaux critéres Ce qu'il faut retenir!

Il existe 5 critéres importants a prendre en compte
dans le choix de son réseau loT v Chaque technologie a un usage différent.

v" On choisis une technologie en fonction de
I'usage que I'on va avoir de I'objet et non

v La portée ).
'inverse.

sur quelle distance la connexion reste stable ?

v La capacité du réseau
combien de temps pour envoyer 1 Mo ?

v’ La qualité de service et la fiabilité du réseau
a quelle frequence vous devez recupérer
des données ? (temps réel, 1/heure, 1/jour)

v’ La consommation d'énergie
quelle énergie pour envoyer 1 Mo ?

v Le colt du réseau
quel est le coUt de mise en place et d’abonnement ?

Synox



Tout type de réseau peut étre opéré ou privé, y compris

3. LeS gra ndS types de résea ux les réseaux cellulaires ou satellites, méme si les colts ici

s'envolent littéralement pour un réseau prive.

PAN LAN
Personal Area Network Local Area Network
Un réseau personnel de quelques metres . Le réseau local privée de votre domicile ou entreprise,
comme le Bluetooth. o i comme le Wifi.

) = .
Wide Area Network Low Power Wide Area Network
Un réseau longue portée pouvant couvrir une dizaine Un réseau de tres longue portee utilisant peu d'énergie
de kilometres carrés. car peu de bande passante, souvent utilisé dans I'loT

+ le Satellite
s'utilise partout dans le monde, uniquement en extérieur
(comme pour le GPS, mieux vaut ne pas étre dans un tunnel =)

PAN : Personal Area Network | LAN: Local Area Network | WAN : Wide Area Network | LPWAN : Low Power Wide Area Network
Synox
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4. Les protocoles de communication Si vous ne devez retenir quune fiche, c'est celle-ci!

Les réseaux courte distance Les réseaux longue distance

v" CELLULAIRE

v PAN : Personal Area Network 9)9) il
1]
. GSM, 2G, 3G, 4G, 5G (a5)(s9] GSM

e BLUETOOTH
v" LPWAN NON CELLULAIRE

@ * LoRa:
ZIGBEE —_—
o - Privé LoRa sigfox
o - Opéré — ' 9
o
(rFiD) RFID - Sigfox:
- Privé
—_— - Opéré
NFC NFC -
= v LPWAN CELLULAIRE @NB-IoT' LTE-{Z}
. LTE-M
v" LAN : Local Area Network «  NB-loT
< ° - e
> wr v SATELLITE -~ kineis

Synox



5. Les réseaux selon leur portée

COURTE PORTEE

PAN & LAN

Courte portée

Objets communicants

v Idéal pour:
* Appareil mobile
* L'intérieur
* Courte portée

x Non adapté pour:
* Laduréedeviedela
batterie
* Longue portée

Normes standards

LONGUE PORTEE

LPWAN

Longue portée avec batterie
Internet des objets

NON CELLULAIRES

LERa" ' sigfox

v Idéal pour:
* Longue portée
+ Préservation de la
batterie
+ Bascolts

x Non adapté pour:
*  Volume de données
important

CELLULAIRES

)

NB-IoT LTE-£%}

v Idéal pour:

* Longue portée

* Volume de données
moyen

* Lacouverture

¢ L'international

* 53a10ansdedurée
de vie des batteries

x Non adapté pour:
* Un bas colt

Normes standards

Synox

WAN

Longue portée
Objets communicants

CELLULAIRES

B
i

v Idéal pour:
* Longue portée
*  Volume de données
important
* La couverture

x Non adapté pour:
* Ladurée deviede
la batterie
* Un bas colt

Normes standards

SATELLITE

Portée mondiale
Objets communicants

Y 4
N kinéis

v Idéal pour:
- Couverture mondiale
*  L'extérieur

x Non adapté pour:
* Unvolume de données
important
* Ladurée de vie de la batterie
* L'intérieur
* Un bas colt

Normes standards

35



6. Les réseaux selon leur portée et leur débit

» PORTEE

DEBIT
Mbps WIFI/ BT - CELLULAR
e "
g EDNB-IoT LTE-{))
t (s)es) gl
46/|[s6 GSM
Kbps
SHORT RANGE LPWAN SATELLITE
— Loy = 3 . * ’
NFC @ o LoRa ' sigfox o g e 2
= zigbee RFID — \ klnels
bps
10m 100 m 1Km 10 Km CO

Synox



7. Les réseaux selon leur portée, leur débit et leur autonomie Uﬁ

Gbps

Mbps

kbps

Jours
WiFi 56
4G
3G
GSM
Bluetooth
AN
Zigbee LTE-M
NB-loT
RFID
LoRa
NFC
Sigfox Années
v
10m 100m 1km 10km satellite

Portee O\\

Synox
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loiement
réseau priveé
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Exemple de données DEPLOIEMENT D'UN RESEAU PRIVE

Etat des antennes

Elt,a‘: d?s Cagteurs LES TECHNOLOGIES A UTILISER NOTRE PLATEFORME DE DEVICE & CONNECTIVITY MANAGEMENT
IStorique des

communications K Gestion des objets connectés
s ® S M 2 M Plateforme adaptée a un parc d'objets
Qua“te des net mOI e 0 - hétérogenes, multi-connectivités

communications

v - e Agrégation des données
Intégration de données |oT, de flux de
données tiers et d'open data

REQUEA ) orbiwise

Cpen Solulicns g 1 L - Sécurisation des données

Bigen Confidentialité des flux de données de bout
PA!“Sa \-/-\ en bout avec gestion du consentement
LOIRE 1/‘ . K N Data routing multi-protocoles
& territoire ] AN A__(_:_.t!!!!y Routez vos informations vers SODATA#Viz,
£ VAL > denergie, e = votre outil métier ou toute plateforme
= DE LOIRE ¢ reree )
T NUMERIQUE
Q L R IENE EXPLOITATION ET USAGE DE VOS DONNEES
AEMPER BREIZH IZEL
* Collecter les données du LNS pour un affichage « Superviser et gérer le réseau et la connectivité des

{P\ Berry simplifié objets

- D g 0 R * Provisionner en masse, structurer et gérer finement « Alerter en cas de non-communication des objets

son parc d'objets i . i
* Intégrer des flux tiers et router les données
e * Historiser, décoder et homogénéiser les données
\—\QU, .
Sooﬂe \_ W,

Numeérique

™) RENNES JEproitez en toute JMaitrisez la couverture selon JSécurisez votre infrastructure

“ﬁ MEeTROPOLE souveraineté votre réseau VOS usages

réseau o

Synox.io Les cas d'usage loT pour les territoires connectés et durables J SYNOX

s Vont, tSGe pour Vow ‘.



https://www.synox.io/

Exemple de données

Etat des antennes
Etat des capteurs

Historique des
communications

Qualité des,
communications

e
“*puon

méetroapole
|

Grand
Besangen

W Métropole

4B

nimes
melropole

XX Ville de

= BEZIERS

w? montpellier
mediterranee

métropole

ville de Sete
L L |

s Vont, t5Ge pour Vow \.

DEPLOIEMENT D'UN RESEAU PRIVE AU NIVEAU COMMUNAL

LES TECHNOLOGIES A UTILISER

Préconisation d'un objet

Selon les données que vous souhaitez

Connectivités recommandées

superviser, parmi plusieurs modeles intégrés : e —— - == 8/ Agrégation des donnees
. Intégration de données |oT, de flux de
+  Kerlink, données tiers et d'open data
*  Multitech,
«  Milesight, . » Sécurisation des données
. FEtc. Confidentialité des flux de données de bout

v Data routing multi-protocoles
. R Routez vos informations vers SODATA#Viz,
LoRaWAN a . votre outil métier ou toute plateforme
= by Svnox tierce
— \ S

NOTRE PLATEFORME DE DEVICE & CONNECTIVITY MANAGEMENT

Gestion des objets connectés
Plateforme adaptée a un parc d'objets
hétérogenes, multi-connectivités

en bout avec gestion du consentement

EXPLOITATION ET USAGE DE VOS DONNEES

son parc d’'objets

* Collecter les données du LNS pour un affichage « Superviser et gérer le réseau et la connectivité des
simplifié objets
« Provisionner en masse, structurer et gérer finement « Alerter en cas de non-communication des objets

* Historiser, décoder et homogénéiser les données

« Intégrer des flux tiers et router les données

JEproitez en toute
souveraineté votre réseau

SYyNox.io

Les cas d'usage IoT pour les territoires connectés et durables

JMaitrisez la couverture selon

JSécurisez votre infrastructure
VOS usages

réseau

o

<~ SYNOX


https://www.synox.io/

POUR ALLER UN PEU PLUS LOIN J Svnox

Innovate together

Découvrez tous les cas d'usage dans Estimez votre projet LoRa et
notre catalogue dédié aux collectivités ! rejoignez +350 acteurs publics
déja connectés!

Découvrir le catalogue Simulateur en ligne «

Guide Territoires Connectés et Durables 4]

CAS D' usmes loT
TR e M ass

TIRES CONWECTESE



https://form.typeform.com/to/A0fNnVW8
https://form.typeform.com/to/A0fNnVW8
https://www.synox.io/nos-realisations-iot/iot-cas-usages/use-case-smart-city/
https://www.synox.io/nos-realisations-iot/iot-cas-usages/use-case-smart-city/
https://www.synox.io/nos-realisations-iot/iot-cas-usages/use-case-smart-city/




DES USAGES POUR TOUTES LES TERRITOIRES

< SYNOX

Les enjeux

-

¥ Une consommation d’énergie et une qualité d’air maitrisées
{ Optimisation de la ressource en eau et gestion des déchets (ROI dans les 6 mois)
gi Environ 15% d’économies par batiment

Investissement minimum, solutions simples et des données mutualisées !

Peuvent bénéficier des réseaux

mutualisés

Déploient leur propre réseau

ou bénéficient d'un réseau
LoRa mutualisé

Déploient leur réseau LoRa
mutualisé

A I'échelle communale

= BEZIERS

ville de Sete
L I |

Alés

Agglomération

(i & 7 (4

A

A I'échelle intercommunale

'_')RE Nes montpellier
IR MéTrOPOLE MétTono

/ BORDEAUX
~ METROPOLE

Y

QUIMPER BRE TAGNE
OCCIDENTALE
AEMPER BREIZH IZEL

Grand
Besanccn
W nimes
W Métropole W métropole
— 1
MARNEetGONDOIRE Ul \
Ommunayte d'agglomé‘a“oﬂ C.')I‘,J() N

Guide Territoires Connectés et Durables

1 AnJOoyE=s:
= denergie, numerique

A 'échelle départementale

@ Berrg g EELLQIRE

Innovont T NUMERIQUE

A’ Houte

PYRENEES Sgone

A-rLANTIOUES Nu ue
- PAYS
& % LOIRE

useda )

Eﬁ SYADEN i

*’ tqmtoure
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NOS ENGAGEMENTS AUPRES DES ACTEURS PUBLICS

PARTICIPATION DE LA BANQUE DES
TERRITOIRES DEPUIS 2021

« Il faut que les collectivités soient en capacité de gérer leur
territoire avec les meilleures informations possibles.

Pour celq, il est essentiel de produire correctement les données,
et c’est la qu’interviennent I'loT et Synox. »
Emmanuel Passilly

Responsable d'Investissements « Villes et territoires Intelligents »
Banque des Territoires — Groupe Caisse des Dépots

r BANQUE des
«” TERRITOIRES

* | jste non exhaustive Guide Territoires Connectés et Durables

< SYNOX

SYNOX EST REFERENCE

/~
\ CANUT

—

Editeur référencé
UGAP-SCC

YA



QUELQUES CHIFFRES & ESTIMATIONS

27,5 M de compteurs d’eau en France

« On estime a 5% par an, les
économies sur le réseau d'eau grace
aux compteurs connecteés.

¥ Soit 811 M m3 d'eau et 205M<€ d'ici a
2035).

250 000 batiments publics

v 178M€ d'économies possibles sur les
pbatiments de moins de 500 m?2.

¥ 842M<€ d'économies possibles sur

les batiments de plus de 500 m=2.

Sources : Observatoire sur les TCD 2025 et Mutualité Sociale Agricole*

372 500 armoires d’éclairage public

W 142M€ d'économies possibles

v Dont 5,5 sur les colts
d'interventions

v 55 kilotonnes de Co, en moins

153 000 Points d’Apport Volontaire

W 20% d'économies en moyenne sur la
collecte, par an.

« 301IM€ d'économies possibles d'ici a
2035.

v 1826 kilotonnes de CO, en moins, d'ici
a 2035.

Guide Territoires Connectés et Durables

< SYNOX

Les 5 thématiques des TCD

Gestion de I'eau

Energie des batiments

Eclairage public
Gestion des déchets

Risques environnementaux

Environnement
v 50% d'économies d'eau grace a I'loT*

» 33 6 heuresde plus pour prévenir

les populations lors des crues
W 425 000 km2 de réseau

d'assainissement en France

Les 5 cas d'usage clés
Collecter les données
Superviser les performances
Contréler a distance

Mesurer et optimiser

Surveiller et intervenir rapidement

45



Qui sommes-nous ?



QUI SOMMES-NOUS ?

Synox, éditeur frangais de solutions loT

En tant qu'éditeur, nous accompagnons des organisations petites et grandes, publiques et
privées avec des défis |oT a relever. Qu'importent le cas d'usage, les contraintes et les métiers,
nous donnons vie aux idées les plus complexes, en toute simplicité.

<
SYNOX ”

Innovate together . . <. .
Faire de I'loT, une solution a impact positif pour 'Homme

et a impact raisonné pour la Planete.

Emmanuel Mouton, CEO Synox & Jérébme FENWICK, CTO Synox

#InnovateTogether

Synox

<~ SYNOX
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SYNOX EST INTEGRATEUR ET EDITEUR DE SOLUTIONS loT

+20

ans d’expérience

- Mobilité
- M2M

b +1500

clients

+350 000

objets connectés

5M€

R&D en 8 ans

)

Montpellier

Synox

< SYNOX

+350

Collectivités

+800

types de capteurs

Un écosysteme de

+50

partenaires

« Fabricants de capteurs

¢ Fournisseurs de connectivité

- Editeurs

e Bureau d'études, cabinets de
conseils, laboratoires de
recherche, etc...
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NOTRE MISSION

L'loT simple, durable et intégré a vos métiers, sans complexité.

* Faciliter vos projets et vous affranchir de toute complexité technique
* Vous accompagner dans une démarche loT durable et responsable

* Mutualiser les données et intégrer I'loT a vos métiers

‘:;:’ _/ : N a

OUVERTURE SCALABILITE INTEROPERABILITE SECURITE

FAN Synox

|

SOUVERAINETE

<~ SYNOX
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NOTRE OFFRE CLE EN MAIN < SYNOX

Nous couvrons I'ensemble de |a chaine de valeur de I'loT en mettant a disposition de nos clients
notre expertise et nos solutions agnostiques.

% G o @, WO

LES CAPTEURS LA CONNECTIVITE & LA DONNEE
' 8 8 & & ¢
.NOTRE SUPPORT CLIENT EXPERT % De nos clients se disent satisfaits
Un interlocuteur unique pour une assistance 93% ou trés satisfaits de la réactivité de
personnalisée en francais et en anglais notre service support

Synox 50



-y,

LNS LoRaWAN

Etude de couverture du
territoire

Gestion de la connectivité des
passerelles

Suivi de la qualité de
l'infrastructure réseau

Fi
\.'55 Intégration du datalake loT selon

i

1

\‘ les cas de figures
\

,’

N\, #
(

W

B

1
o

NOTRE ACCOMPAGNEMENT

SoM2Me

gpzme

Datalake loT

supervision du parc de capteurs
et de passerelles

Préconisation de capteurs en
fonction des usages

Décodes et encodes de

\ nouveaux objets loT /

]
]
I
1
/
/

Fabricants de passerelles

(~) N
SoDA[ﬁE

Superviseur ou
hyperviseur loT

Exploitation de données loT
de cas d'usages divers

Visualisation des données et
envoie de commandes

Gestion des alertes et des

Solutions métiers

Plateforme mono-usage

Synox

]
I
I
1 rapports
1
I
1
I
I
I

0

*

Intégrateur et
opérateur

Pilotage du déploiement du
réseau

Commercialisation de I'offre
globale

Déploiement des cas
d'usages par adhérent

e
ati T aY
Utilisateurs finaux

Syndicats numériques

ou d'énergie

Déploiement du réseau a
I'échelle du territoire

Mise a disposition d’'un marché
pour les cas d'usages

Promotion des solutions loT
aquprés de leurs adhérents

Adhérents des syndicats,
EPCI, Communes

Utilisation du réseau et des
solutions mises a disposition selon
leurs besoins
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C'est parti ?

/

Synox
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FICHE PRATIQUE : LES QUESTIONS A SE POSER AVANT DE SE LANCER ! < SYNOX

7

DEFINIR SON PROJET

O Quel est I'objectif du projet ?
Quel indicateur permet de mesurer sa réussite ?

O Quelles données sont nécessaires pour y parvenir ?
Certaines données sont-elles déja disponibles quelque part ?

O Quels services et agents vont exploiter les données ?
Quelles actions seront-ils amenés a prendre ?

DIMENSIONNER SON PROJET

O Quels capteurs répondent a lI'objectif du projet ? Combien coltent-ils ?
O Combien de points sont a équiper ? Sont-ils tous accessibles ?

O Quels réseaux sont disponibles sur le territoire concerné (LoRa public ou privé,
fibre, cellulaire...) ?

FINANCER SON PROJET

O Quels autres services ou collectivités bénéficieront du projet ?

O Quelles sont les subventions disponibles sur les usages retenus ?

a

a

OBTENIR LADHESION SUR SON PROJET

Les agents des services concernés sont-ils demandeurs sur le projet ? A quel
stade sont-ils intégrés ?

Le projet s'inscrit-il dans les objectifs de mandat des élus ?

PHASER SON PROJET

La phase d’expérimentation :

O Quels sont les points sur lesquels le besoin est le plus critique/significatif ?

0 Combien de temps va durer I'expérimentation ?

O Quel résultat déterminera si I'expérimentation est réussie ?

Le passage a I'échelle :

a

(]
(]
a

Quels sont les écarts entre les points d’expérimentation et les autres envisagés ?
Quel phasage sera adopté pour les autres points ?
Faut-il prévoir des formations supplémentaires pour les agents et élus ?

La collectivité dispose-t-elle d’une centrale d’achats ou de marchés existants permettant de lancer
le projet ou bien doit-elle rédiger un appel d’offres ?

Guide Territoires Connectés et Durables 53
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